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Resumen

La industria cosmética mantiene tendencias
positivas de crecimiento, entre los productos mas
conocidos y utilizados se encuentra el jaboén.
Habitualmente su uso se destina a la higiene y
cuidado de la salud, sin embargo, en los ultimos
afios ha crecido el mercado de los denominados
productos “cosmecéuticos” donde se fusionan
atributos de farmacia y cosmética, con un enfoque
terapéutico. En este contexto, los jabones
artesanales cobran relevancia y logran un mejor
posicionamiento en el mercado. De ahi, que el
objetivo de esta investigacion es conocer las
preferencias, asi como hdbitos de compra y
consumo hacia los jabones artesanales por parte de
los consumidores hermosillenses. A partir de un
enfoque metodoldgico mixto y analisis descriptivos
se identificé que el jabdn artesanal es un producto
mayormente demandado por el segmento
femenino con un poder adquisitivo medio-alto.
También se reconoce la importancia de los
productos naturales, aun cuando el consumo de un
jabon con estas caracteristicas no es habitual, ya

que el factor precio es una limitante. Aunado a ello,
la escasa disponibilidad en los establecimientos
comerciales limita su compra. Las preferencias
sefialan que los consumidores buscan un jabon que
deje un aroma agradable en la piel, asi como los
beneficios de hidratacion, exfoliacion y suavidad.

Palabras clave: habitos de compra y consumo,
productos cosmecéuticos, jabones artesanales,
consumidor hermosillense.
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Abstract

The cosmetics industry maintains positive growth
trends, and soap is one of the best known and most
widely used products. Usually its use is intended for
hygiene and health care, however, in recent years
the market for so-called "cosmeceutical" products
has grown, merging pharmaceutical and cosmetic
attributes with a therapeutic approach. In this
context, handmade soaps gain relevance and
achieve a better positioning in the market. Hence,
the objective of this research is to know the
preferences, as well as purchase and consumption
habits towards handmade soaps by the consumers
of Hermosillo. From descriptive analysis it was
identified that handmade soap is a product mostly
demanded by the female segment with a medium-
high purchasing power. The importance of natural
products is also recognized, even though the
consumption of soap with these characteristics is
not common, since the price factor is a limiting
factor. In addition, the scarce availability in
commercial establishments limits their purchase.
Preferences indicate that consumers are looking for
a soap that leaves a pleasant scent on the skin, as
well as the benefits of hydration, exfoliation and
softness.

Key words: purchasing and consumption habits,
cosmeceutical  products, handmade soaps,
hermosillo consumer.

JEL Code: D1, D12, M31

Introduccion

La industria cosmética es una de las mas antiguas y
lucrativas de la humanidad. El usuario final de la
industria se clasifica en hombres y mujeres, siendo
este ultimo segmento el que tuvo en 2022 una
mayor participacion del mercado (62.05%) (GVR,

2023). De los diversos productos cosméticos,
aquéllos destinados al cuidado de la piel, maquillaje
y cabello son los méas demandados y con mayor
gasto por parte de las mujeres (Ibidem). En general,
se trata de una industria con una tendencia positiva
de crecimiento, en 2022 el mercado de la cosmética
mundial alcanzo6 unas ventas aproximadas de 262,
ooo millones de ddlares, siendo las regiones de
Norteamérica y Asia del norte las que dominaron el
negocio (Statista, 2023a). Si bien durante afios la
tasa de crecimiento anual del sector ha sido
positiva, lo cierto es que en el 2020 como
consecuencia de la pandemia de COVID-19 se
presentd una reduccion del 8% en sus ventas
(Ibidem). El impacto econdmico negativo se trato
de algo puntual ya que en los afios siguientes las
ventas se recuperaron manteniendo un crecimiento
anual del 8 y 6% para 2021 y 2022, respectivamente.
A nivel empresarial, la marca L'Oreal es la lider del
mercado, seguida de Unilever y Procter & Gamble,
esto implica que Europa sigue siendo la sede de la
principal empresa del sector (Ibidem).). Al
centrarse en el gasto en productos de belleza, los
paises que en 2021 destinaron mayor gasto a nivel
mundial son Japén, Estados Unidos y Reino Unido.
En el caso de América Latina, el volumen de
facturacion es significativo y asciende a 39, ooo
millones de dolares, siendo Colgate, palmolive y
Rexona las marcas con mayor presencia (Statista,
2023b).

En la industria de la belleza y la cosmética, uno de
los articulos mas solicitados y ampliamente
utilizado en todo el mundo es el jabon. Ademas de
su funcion bésica de higiene y cuidado de la salud,
en los ultimos afos ha adquirido connotaciones de
lujo y cosmética. Paralelamente, las tendencias
indican un aumento en la preferencia de los
consumidores por productos naturales, junto con
un mayor entendimiento sobre los cosméticos
elaborados con ingredientes naturales y su impacto
en el organismo. Las previsiones anticipan un
crecimiento futuro del mercado, impulsado por la
preferencia creciente hacia productos organicos en
contraposiciéon a aquellos con componentes
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quimicos (GVR, 2023). En este contexto, el objetivo
general de esta investigaciéon es analizar las
preferencias, asi como hdbitos de compra y
consumo hacia los jabones artesanales por parte de
los consumidores hermosillenses, para lo cual se
realizé una investigacion mixta, donde a partir de
analisis descriptivos se identifican las principales
dimensiones que determinan la disposiciéon a
adquirir un producto de cosmética como es el jabén
artesanal.

Antecedentes

La etimologia de la palabra "jabén" tiene su origen
en el latin "sapo,-oiiis”, que a su vez deriva del
germanico "saipon”. Este producto se define como
un agente limpiador o detergente elaborado a partir
de grasas animales y/o aceites vegetales (Gonzalez,
2014). Los primeros vestigios de jabon se remontan
al aflo 2800 a.C., descubiertos en tablillas de arcilla
(Fazio, 2013). Estas inscripciones revelan la
combinacion necesaria de grasas hervidas con
cenizas para la elaboracion del jabon, empleando
ingredientes naturales como potasa, aceite de oliva
y arena. Aunque no se menciona su uso especifico o
proposito, se considera que era un método
conocido para la fabricacion de jabon. Las
civilizaciones  antiguas ya reconocian las
propiedades higiénicas y terapéuticas del bafio,
integrandolo en sus practicas religiosas y rituales
caracteristicos de la época (Azcona, 2006). La
historiografia revela que algunas culturas antiguas
prestaban atencion a la higiene personal y al
cuidado del cuerpo, empleando aceites esenciales,
definidos como mezclas de sustancias quimicas
biosintetizadas por plantas aromadticas y algunos
animales almizcleros, para agregar aromas
caracteristicos a flores, arboles, frutas, hierbas,
especias y semillas, (Vazquez & Insua, 2016).

Con la revolucion industrial que inicié alrededor de
1760 la produccion mecanica se acelerd, generando
transformaciones en la economia, el comercio y
otros campos (Van del Laat, 1991). En el ambito de

la jaboneria, se experimentd un rdpido desarrollo;
incorporandose nuevos aceites como los de semillas
de algodon, cacahuate, ajonjoli y resina, entre otros.
También se sabe que la industria quimica ha
desempefiado un papel crucial en el avance de la
jaboneria y la industria de los aceites, facilitando
procesos continuos de rdpida finalizacion de
productos. Ademads, se han desarrollado métodos
de sintesis completa de jabén a partir de agua,
hidrogeno y carbén (Plascencia, 1971). En afios
recientes, ha surgido un término nuevo,
denominado "cosmecéutico’, que fusiona los
ambitos de la farmacia y la cosmética, con un
enfoque terapéutico (Gonzalez & Bravo, 2017). En la
actualidad, el cuidado personal ha adquirido una
gran relevancia, y la sociedad lo considera parte
integral de su vida cotidiana, convirtiéndose en un
valor cultural. Es indudable que el mantenimiento
de la higiene, la promocion de la salud y la
busqueda de la belleza son algunas de las
principales razones detrds del uso de jabones y
productos de la industria cosmética (Moreno,
Gomez, & Hernandez, 2016).

El rdpido crecimiento y dinamica de la industria
cosmética, en particular de los jabones, ha
despertado el interés de distintos actores y sectores,
en el dmbito académico hay una amplia variedad de
trabajos que han analizado el producto a partir de
distintas vertientes. Sin embargo, desde la visién
economica y de mercado los andlisis son mas
reducidos y se orientan al estudio del consumidory
elasticidades-precio de la demanda. Es asi como en
la vertiente con perspectiva de mercados y
consumidor, esta el trabajo de Yao et al. (2019),
donde se profundiza en el andlisis de las
preferencias de los consumidores neozelandeses en
la compra de jabon liquido mediante un
experimento de eleccion. También esta la
investigacion de Barge et al. (2016) donde se
analizan las preferencias hacia los atributos del
jabon mediante un analisis conjunto,
identificindose diferencias de acuerdo con las
caracteristicas socioeconomicas, identificando que
la mayor utilidad se otorga al precio, seguido de los
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ingredientes naturales, en tanto las fragancias son
mas relevantes entre las clases socioeconomicas
mas bajas. En cuanto a consumidores por grupos de
edad, se observa que en los adolescentes las
preferencias hacia el jabon perfumado, elementos
como el precio y la marca conocida son factores
decisivos en sus decisiones de compra, ademas
existe una tendencia entre las mujeres a elegir jabon
perfumado por sus propiedades hacia el cuidado de
la piel (Gupta et al., 2013). De igual manera, la
investigacion de Reddy et al. (2016), encontro que el
ingreso y nivel educativo de los consumidores
influyen en la preferencia hacia la marca de jabones
de bafio.

En otro enfoque Sudhakar (2014) encontr6 que el
envase del jabon juega un papel fundamental para
atraer clientes, ademas de los esquemas de ofertas y
promociones disponibles. Aunado a ello los
consumidores son mas propensos a comprar una
marca popular de jabdn, por lo que la publicidad en
los medios, particularmente electrénicos, es
importante. Ademads, el cambio estacional juega un
papel clave, de tal manera que durante el invierno
se prefiere el jabon con crema hidratante, mientras
que en el verano se buscan jabones suaves. Por su
parte Nalawade y Nale (2013), encontraron que
entre los factores que influyen en los consumidores
para comprar jabon de bano destaca el esquema
promocional (compre 3y obtenga uno gratis) como
el mas popular, ademds la mayoria prefieren la
fragancia de rosas y sandalo, siendo la calidad,
fragancia y el precio los atributos mas relevantes
para tomar la decisién de compra.

En la linea de productos naturales la investigacion
de Uzwatania et al. (2019), analiza las preferencias
hacia el jabén de bafio natural y los atributos que
influyen en las elecciones de los consumidores de
Indonesia, los hallazgos muestran que la valoraciéon
a los ingredientes activos no tienen ningun efecto
significativo para el consumidor, asi como otros
atributos excepto la forma del jabon de bafio.

Finalmente, desde una vision mds economicista la
investigacion de Agrawal & Raizada (2014), aplican

un modelo de Interaccién  Competitiva
Multiplicativa (MCI, por sus siglas en inglés) en el
segmento minorista de jabon en la India. Asi,
analizan la elasticidad-precio de 15 marcas de jabdn,
encontrando que la elasticidad precio de la
demanda es ligeramente mayor comparada con
estudios de otros paises desarrollados, pero sefialan
que el establecimiento elegido para el estudio fue
una tienda de descuento situacién que influye ya
que los clientes son altamente sensibles al precio.
También identificaron que en relaciéon con el
embalaje. las variantes de tamafio mds pequeiio son
ligeramente mas altas en términos de elasticidad
precio y finalmente las marcas premium tienen un

puntaje mds alto en términos de atractivo de marca.

Metodologia

Para lograr el objetivo principal de la investigacion
investigacion mixta de tipo
descriptivo en la cual se aplicaron dos
instrumentos: la entrevista y el cuestionario. En
ambos casos el trabajo de campo se realizo a lo largo
del afio 2020 en la ciudad de Hermosillo, Sonora.

se realizd una

Las entrevistas fueron de tipo semi-estructuradas e
incluyeron un total de diez preguntas, las cuales se
aplicaron a 30 personas en un rango de edad de 28
a 40 afos con un poder adquisitivo medio-alto y
considerando una distribucion equitativa por sexo.
La duracion promedio de cada entrevista fue de 10
minutos (Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de las/los entrevistados

Sexo Edad Ocupacion Sexo | Edad Ocupacion
Hombre 35 Contador Mujer 36 Contadora
Hombre 31 Ingeniero Mujer 32 Quimica
Hombre 30 Ingeniero Mujer 29 Psicéloga
Hombre 30 Ingeniero Mujer 32 Administradora
Hombre 30 Psicologo Mujer 29 Ingeniera
Hombre 29 Licenciado Mujer 29 Matematica
Hombre 29 Administrador | Mujer 34 Radidloga
Hombre 31 Mercadologo Mujer 36 Contadora
Hombre 28 Ingeniero Mujer 31 Psicdloga
Hombre 31 Abogado Mujer 29 Trabajadora
Hombre 29 Ingeniero Mujer 31 Psicdloga
Hombre 32 Médico Mujer 30 Contadora
Hombre 30 Comunicélogo | Mujer 44 Administradora
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Hombre 4 Licenciado Mujer 34 Administradora

Hombre 35 Ingeniero Mujer 28 Ingeniera

En lo que respecta a los cuestionarios se integraron
por 18 preguntas relativas a gustos y preferencias
sobre los jabones artesanales. Se aplicaron en
formato electrénico y el proceso que se sigui6 fue el
envio en linea de manera aleatoria, se considero un
error probabilistico del 8%
referencia una poblacidon de 348,298 mujeres con
una edad de 28 afios 0 mas y con residencia en la
ciudad de Hermosillo, Sonora. El trabajo de campo
se realizo de noviembre de 2019 a marzo de 2020y
se obtuvo respuesta de 150 participantes. El
cuestionario se dirigio al segmento femenino
porque a partir de los resultados de las entrevistas y
de la revision de literatura se determiné que son el
colectivo mas proclive e interesado en adquirir el
jabon artesanal.

tomando como

Resultados

Los hallazgos de las entrevistas muestran que, si
bien el uso del jabon con fines higiénicos y de
limpieza, es apreciado tanto por hombres como por
mujeres, de cualquier profesion, lo cierto es que
cuando se trata de productos artesanales el
mercado se restringe a un poder adquisitivo medio-
alto. De manera adicional, cuando el jabdén
incorpora un fin “cosmecéutico” de cuidado hacia la
piel, son las mujeres las que manifiestan mayor
interés en su compra. Es asi, que a partir de las
entrevistas se determina que los jabones
artesanales, cosmecéuticos son
productos con mayor aceptacién entre mujeres
mayores de 28 afios que estan dispuestas a pagar un
sobreprecio respecto al valor medio del mercado.

naturales y

De los cuestionarios aplicados, se encontré que el
93% de las mujeres encuestadas estan empleadas.
Ademas, el 69% de las participantes tienen entre 28
y 30 afios, el 21% tienen edades comprendidas entre
34 Y 40 afios, el 7% estan en el rango de 41 a 46 anos,
y el 3% tienen mas de 46 afios. Segun los datos

recopilados, el 9% de las encuestadas no muestran
interés en el uso de productos naturales,
principalmente debido a la falta de conocimiento
sobre estos productos y su percepcion de que son
costosos. En contraste, el 93% de los encuestados
tienen conocimiento sobre los jabones artesanales y
muestran interés en consumirlos.

El 95% de las mujeres encuestadas adquieren sus
jabones para el uso diario en supermercados como
Wal-Mart, Soriana, Ley, entre otros, el 4% lo hacen
en tiendas de conveniencia y el 1% realiza sus
compras a través de catdlogos (Tabla 2).

Tabla 2. Lugar de compra habitual de jabén

Establecimiento %
Supermercado 95
Tiendas de conveniencia 4
Catélogo u

En cuanto a las situaciones en las cuales conocieron
los jabones artesanales el 38% de los encuestados
tuvo su primer contacto en tiendas naturistas, el
19% a través de recomendaciones de conocidos, el
17% mediante regalos navidefios o de cumpleaiios,
el 7% porque un familiar los utiliza, otro 7% expreso
interés en probarlos aunque no recuerdan haberlo
hecho, el 1% no los ha probado y el 1% aprendieron
a elaborarlos por si mismos o buscan estos
productos en exposiciones naturistas, entre otras
razones (Gréfica 1).

Grafica 1. Situaciones en las que conocieron los jabones artesanales
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El 44% de las consumidoras encuestadas valora la
importancia de que el jabéon deje un aroma
agradable en la piel, mientras que el 91% desea un
jabon que sea amigable con su cuerpo en todos los
aspectos, proporcionando hidratacion, suavidad y
los nutrientes necesarios para una piel sana. En
cuanto a los ingredientes preferidos para la
fabricaciéon de jabones artesanales, el 63% destaca
las propiedades exfoliantes, como el café, la linaza,
la granola, la miel, el azucar, el limon, la linaza o la
leche. Le sigue de cerca, con un 58%, la preferencia
por propiedades nutritivas, como frutas, semillas y
aceites naturales. El 51% prefiere que su jabdn diario
contenga ingredientes suavizantes, como manteca
de karité, aloe vera, jojoba o almendras, mientras
que el 48% busca propiedades relajantes, como
hierbas aromadticas, valeriana, hierbabuena,
albahaca, té negro o manzanilla. Ademas, el 45%
busca que el jabon contenga aclaradores de piel,
como quitamanchas con propiedades como el
carbon activado. También, el 46% esta interesado
en propiedades cicatrizantes, como el aloe veray la
miel. Finalmente, el 3% de las personas no tienen
interés en consumir este tipo de productos, ya que
consideran que el jabon comun es suficiente.

En cuanto a la compra y uso, se observa que el 67%
de las personas adquiere jabones artesanales. Por
otro lado, el 33% muestra interés en cuidar su piel y
en consumir productos naturales, pero no los
compra debido a varios factores, como limitaciones
econdmicas, falta de informacion y adherencia a
costumbres arraigadas. Ademds, entre los
obstaculos para consumir jabones artesanales se
incluye la falta de conocimiento sobre qué tipo de
jabon es adecuado para cada tipo de piel, asi como
la escasez de establecimientos fisicos que los
ofrezcan. Aunque la mayoria de las encuestadas
indican no saber donde encontrar lugares de venta
de jabones, el 43% recurre a tiendas naturistas, que
son consideradas el principal punto de venta de
estos productos. Ademas, el 26% los adquiere a
través de ventas realizadas por conocidos, mediante
la elaboracién casera de jabones, como regalos o
mediante compras por internet (Grafica 2).

Grafica 2. Establecimiento de compra de jabones artesanales
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Aun cuando la poblacidn reconoce la importancia
de los productos naturales y estd consciente de sus
beneficios para la piel, las estadisticas indican que
no tienen el habito de consumirlos con regularidad.
Segun los resultados, el 61% solo compra jabones
artesanales una o dos veces al afio, el 21% lo hace
cada dos meses y el 18% una vez por semana (Tabla
3). Una de las razones para esta baja frecuencia de
compra es que no contribuyen a la economia
doméstica.

Tabla 3. Frecuencia de compra de jabones artesanales

Frecuencia %
10 2 veces a la semana 18
Cada 2 meses 21
1a 2 veces al afio 61

En términos generales se identifica que la mayoria
de las personas utilizan jabones comerciales, si bien
expresaron su deseo de adquirir un jabon libre de
quimicos y respetuoso con el medio ambiente, lo
cierto es que optan por los jabones comerciales
debido a su menor costo.

Conclusiones

La industria cosmética es una de las mas lucrativas
a nivel mundial, la tendencia de ventas muestra
tasas positivas de crecimiento, excepto en 2020
cuando se presentd una contraccion del 8% como
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consecuencia de la Pandemia de COVID-19. Sin
embargo, en los afos siguientes recupero el
dinamismo y en la actualidad mantiene un
crecimiento sostenido. Dentro de los diversos
productos del sector, el jabon es uno de los mas
utilizados y vendidos, principalmente su uso se
asocia a la higiene y cuidado de la salud. No
obstante, las tendencias globales muestran que los
ingredientes naturales, las connotaciones de lujo y
cosmética estan cobrando auge, llegando incluso a
acunarse el término de “cosmecéutico” en el cual se
fusiona lo relativo a la farmacia y cosmética, con un
enfoque terapéutico. En esta linea emergen los
denominados jabones artesanales, los
ademas de llevar un proceso de elaboraciéon no
industrializado, incluye entre sus ingredientes
productos naturales con impacto en el cuidado de
la piel.

cuales

En este contexto, se realizd una investigacion
exploratoria de tipo mixto con consumidores de
Hermosillo, Sonora. Los hallazgos muestran que el
uso del jabon esta extendido entre la poblacion, en
su utilizacion no se distinguen géneros y se
adquiere habitualmente en supermercados. Sin
embargo, cuando se trata de jabones artesanales, el
conocimiento o primer contacto se realizo sobre
todo a través de las tiendas naturistas o bien a las
recomendaciones de amigos y son las mujeres las
mas tendentes a adquirirlos. Los atributos que mas
se valoran se orienta al aroma agradable que dejan
en la piel y que brinden beneficios de hidratacién y
suavidad. Los ingredientes que mas se aprecian son
los que tienen propiedades exfoliantes, seguidas de
las nutritivas. A diferencia del jabon de uso diario,
el artesanal se adquiere en las tiendas naturistas, a
través de negocios de amigos y/o conocidos, y otras
alternativas artesanales. A pesar de reconocerse la
importancia del jabon artesanal, su uso no es
frecuente, principalmente por el factor econémico.

En general, existe un potencial de mercado
importante para los jabones artesanales, las
tendencias hacia lo natural, de integrar en un
producto los aspectos farmacéuticos y de

cosméticas son atractivos para los consumidores.
No obstante, existe una escasa disponibilidad y por
tanto la visibilidad de los productos se reducen, mas
si se considera que se trata de pequefios
emprendimientos y negocios familiares. A la par, el
factor precio es fundamental para la compra y
consumo del jabon artesanal. De ahi, que se vuelve
necesario ampliar la investigacién donde se
incluyan aspectos de disposicion marginal a pagar,
ademads de estrategias de mercado orientadas a
fortalecer las denominadas 4 “P” para lograr un
mejor posicionamiento de los empresarios de estos
productos artesanales.
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